PERGO

ORIGINAL LAMINATE

GARANTIVILLKOR FOR BOSTADER PERGO® LAMINATGOLV

VATTENTALIGHET KLICKSYSTEM BOSTADER KOMMERSIELLT BRUK @

Class 34 Narvik Pro X 15 &r - 72tim® Livstid Livstid 10 a&r

Torekov Pro

Trondheim Pro

15 &r - 72tim®

Lilehammer Pro
Class 33 Livstid Livstid 10 &r

Visby Pro

Roskilde Pro

10 &r - 24tim®
Perstorp Pro

Torekov

Trondheim

154r - 72tim®
Lillehammer
Class 32 Livstid Livstid 54ar
Visby

Roskilde

10 &r - 24tim®

Perstorp

O Stdende vatten | @ En kommersiell garanti fér ytor och tillimpningar som inte omfattas av den vanliga kommersiella garantin, eller en specifik projektgaranti p& upp till 10 &r, kan
helt enkelt ansékas via kontakt med den tekniska serviceavdelningen vid Unilin: technical.services@unilin.com.

For kommersiella tilldmpningar &r vattentéligheten och klickagarantin begrénsade till den kommersiella garantins
varaktighet.

Denna garanti gdller fér Pergo-laminatreferenserna ovan och fér motsvarande Pergo-tilloehér.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Den hdr garantins varaktighet édr beroende av den aktuella laminattypen och de syften for vilka den &r avsedd,
vilket anges i tabellen ovan.

Uttrycket "anvéndning i bostdder” ska tolkas som: anvéndning av laminatet som golvyta i en privat bostad som
endast anvdnds i privata syften.

Fakturadatum rdknas som inkdépsdatum.
Fakturan i original, vederbérligen daterad och férsedd med distributérens eller &terférsdljarens stdmpel maéste
bifogas. Originalfakturan ska tydligt ange produkttypen och méngden.
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OMFATTNING

1. Golvpaneler och redskap mdste under optimala ljusférhéllanden noggrant kontrolleras fér defekter i materialet. Produkter med
synliga defekter far inte under néigra omstandigheter installeras. Aterférsaljaren ska inom 15 dagar skriftligen informeras om
s&dana defekter. Efter att denna tid forflutit accepteras inga ytterligare klagomal. Under inga omsténdigheter kan Unilin BV,
division Flooring, i ndgot fall héllas ansvariga for forlust av fid, besvar, utgifter, kostnader eller andra féljdskador som orsakats av,
eller &r en direkt eller indirekt foljd av, ett problem for vilket ett ansprdk gjorts.

2. “INSTALLATION INNEBAR GODKANNANDE"
Ingen garanti erbjuds for ansprdk gdllande utseendet efter att produkten installerats. Den utsedda parten “Ggare, installatér eller
representant” ar dgare och har slutligt ansvar fér att den produkt som valts ut ocksd har mottagits.

3. Den har produktgarantin gdller endast for brister som levererat material ar beh&ftat med. Med detta avses alla fel pd material
eller fran tillverkning som bekré&ftats av tillverkaren, inklusive delamineringen eller den minskade besténdigheten pé slitskikt,
flackar och fargblekning.

4.  Den livsldnga garantin pd fogarna galler endast pd permanent éppna fogar som &r bredare &n 0,2 mm.

5. Férandrad glans dr infe ytforslitning. For dessa typer av filldmpningar maste ytliga repor som féljd av daglig anvéandning
accepteras.

6. Skadan p& produkten mdste vara uppenbar, och uppmatas till, per produktenhet (panel, tillbehér etc.) minst en cm? och far
inte vara resultatet av undermadliga forhdllanden eller olyckor, exempelvis, men inte begrdnsat till skador av mekanisk karaktér
sdsom allvarliga stétar, repor (fill exempel orsakade av att mébler slapats) eller skdrmdrken. Méblers ben mdéste alltid férses
med lampligt skyddsmaterial. Skyddsmaterialet mdste erséttas med nytt vid behov. Stolar, kanapéer (soffor) eller mébler med
hjul mdste ha mjuka hjul och/eller s& maste en lamplig skyddsmatta eller hjulskydd placeras under den mébelfétterna.

ALLMANNA VILLKOR

Den lagstadgade garantin i det land eller den delstat dar kdpet gjordes har obegrdnsad tilldmpning fér de ovan néamnda
produkterna samt alla Pergo-profiler och golvsocklar. Unilin BV, division Flooring, garanterar frén inkdpsdatum att produkterna av
mdrket Pergo enligt specifikation ovan saknar tillverknings- eller materialdefekter.

Vara golv uppfyller strikt produktstandarderna EN14041 och EN13329 och omfattas av garantier fér anvéndning i bostéder och
kommersiellt bruk.

Pergo-garantin kan endast dberopas om samtliga av féljande villkor har uppfyllts. Vid tveksamma fall, kontakta tillverkaren eller
distributérer eller &terférsaljare.

1. Den allm&nna Pergo garantin gdller endast for installationer inomhus i en bostad. Fér andra filldmpningar, vanligen se
"kommersiell garanti” nedan. Om ftilldmpningen inte heller hamnar inom "kommersiell garanti” méste en enskild skriftlig garanti
begdras fran tillverkaren.

2. Installationen av Pergo-produkten mdéste géras enligt Pergo-installationsmetoden med hjélp av godkénda Pergo-
redskap. Kunden/montéren maste kunna tillhandahdll bevis fér dverensstdmmelse med leverantérens installations- och
underhdllsinstruktioner. Detaljerade instruktioner kan hittas p& vér hemsida (www.pergo.com) och/eller férpackning. QR koden
som finns p& produkférpackningen, eller i de individuella tillbehérsférpackningarna guidar dig till de senaste uppdateringarna.
Om instruktionerna inte finns ddér ska de begdras frén tillverkaren, distributéren/aterférsaljaren eller sé kan de hamtas pd www.
pergo.com. Kunden/montéren mdste kunna styrka att endast rekommenderade Pergo-redskap anvdndes for att installera
laminatgolvet (identifierbara med Pergo-etiketten). Om installationen inte utférs av slutanvéndaren, mdste minst en kopia av
dessa installations- och underhdllsinstruktioner samt garantivillkor (pd baksidan av bipacksedeln eller pd www.pergo.com.)
tillhandahdllas fill slutanvandaren av installatéren.

3. Garantin gdller endast for den forsta dgaren och den férsta installationen av produkten och kan inte éverféras.
Den person som anses vara den férsta édgaren dr den person som anges som képare pé fakturan. Den hdr garantin galler for
alla inkép av nédmnda forstklassiga produkter frdn Pergo som gjorts efter datumet fér revisionen av de har garantivillkoren.

4. Indragande av sand och/eller damm pé& golvet méste férhindras genom att installera en Ildmplig matta vid ytterdérr(ar).
Dérrmattan maste underhdllas pd ratt satt.
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5. Golvet far inte installeras i fuktiga utrymmen, extremt torra utrymmen eller i utrymmen med extremt héga temperaturer (som
t.ex. en bastu).

6. Koksoar for kok och andra mycket tunga féremal ska inte féstas/skruvas eller placeras ovanpd laminatet. Laminatet maste kunna
gé runt de tunga féremalen for att undvika éppna fogar och separerade plankor.

7. Fukt som lamnats kvar pd& golvet och pé eller runt golvlister, socklar eller profiler, méste tas bort omedelbart frén alla
icke vattentdliga golv av Pergo-laminat. Rengéring med fér stora méngder vatten och/eller anvéndning av olémpliga
rengdringsprodukter mdéste alltid undvikas.

8.  Den har garantin omfattar inte:

« Installationsfel. Installationen av Pergo-produkten mdste géras enligt Pergo-installationsmetoden med hjélp av godkdnda
Pergo-redskap. Endast Pergo-underlagg eller underlagg som uppfyller de hégsta kraven i EN16354 &r godkdnda.

. Olycksfall, missbruk eller felanvéndning, t.ex. repor, slag, skarmdarken, skador orsakade av sand och andra slipande material,
oavsett om dessa orsakats av en entreprendr, ett serviceféretag eller slutanvéndare. For att faststalla om slitaget ér onormalt ska
relevanta omgivningsfaktorer och produktanvéndningens varaktighet och intensitet beaktas.

«  Skada orsakad av slipande eller frétande dmnen som t.ex. sdllskapsdjursurin.

e Den icke-pressade skarvens minskade motstand.

«  Exponering for extrem temperatur och varierande luftfuktighet.

«  Vattenskada orsakad av ismaskiner, kylskép, diskhoar, diskmaskiner, rér, naturkatastrofer, for mycket fukt i betongplattor,
hydrostatiskt tryck m.m. Om vatten och/eller fukt férekommer pd golvet och/eller kring golvlisterna méste detta avlidgsnas
omedelbart, férutom ndr det gdller de vattentdliga Pergo-laminatgolven: se ytterligare info.

o Felaktigt underhaill
«  Vattorkning dr tilldten for Pergo-laminatgolv med vattentdlighetsgaranti.

« Anvandning av en dngdammsugare &r tillaten for Pergo-laminatgolv med vattentdlighetsgaranti om ingen dnga kommer
i direkt kontakt med laminatet. Dérfér méste den alltid anvéndas med Iémplig trasa pd dngdppningen, vilket Gven
garanterar en jamn distribution av vérme och dnga. Det ér dven viktigt att apparaten inte hdlls for Idnge pd samma plats
och att rengéra golvet i konstruktionens I&éngdrikining.

VATTENTALIGHETSGARANTI PA VATTENTALIGT PERGO-LAMINAT

1. Garantin pd& vattenbestandigheten galler for installationer i véta utrymmen. Garantin gdller for fel pé produkten i dessa
omrdden om alla installationsinstruktioner och allménna garantivillkor uppfylls. (se hér ovanfér)

2. Golvet far inte installeras i mycket fuktiga utrymmen, i extremt torra utrymmen eller i utrymmen dér det férekommer extremt
hoéga temperaturer (exempelvis, men inte begrdnsat fill, bastur, poolomrdden och rum med inbyggda avlopp, exempelvis
duschar).

3. Fukt som ladmnats kvar pé& golvet och pd eller runt golvlister, golvsocklar eller profiler maste tas bort inom den angivna tidsramen
i garantitabellen. Alla expansionsskarvar maste fyllas med ett mycket sammantryckbart PE-skum (NEFOAMSTRIP20) och t&tas
med en elastisk, vattentdt och genomskinlig pasta (PG Aqua Sealant) i enlighet med installationsanvisningen. For fdrgmatchade
parkett-/ standardgolvlister och fargmatchade scotia, anvénd aven hydrostrip. Vagglister, profiler och dérrlister méste tatas
ovanpd NEFOAMSTRIP20 langs vaggen och ldngs golvet.

Installerad Hydrokit och Foamstrip maste inspekteras regelbundet (3 ar) for att sékerstalla den vattentdta installationen och att
det inte finns mekaniska skador.

4.  Garantin fér vattenbestandighet innefattar inte skador som orsakats av naturkatastrofer (dvs. éversvémningar), naturligt
férekommande férhallanden/olyckor (dvs. vvs-felaktigheter, urin fran sallskapsdjur, Iéickande diskmaskiner, ....) eller vatten/fukt
mellan undergolvet och laminatet.
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KOMMERSIELL GARANTI

Uttrycket "kommersiella tilldmpningar” ska folkas som: anvéndning av laminatet som golvyta i utrymmen som inte &r bostdader,
inklusive men inte begrdnsat till, hotell, kontor och butiker.

Den kommersiella garantins varaktighet ar beroende av den aktuella laminattypen och de syften for vilka den ér avsedd, vilket anges
i tabellen ovan. Vattentdligheten och klickgarantin gdller i enlighet med tabellen ovan, men begrdnsas till den kommersiella garantins
varaktighet.

Den har kommersiella garantin:

o argiltig for kommersiellt bruk inomhus i byggnader under alla ovan némnda villkor.

. inkluderar men &r inte begransad till hotell, kontor, affarer och butiker.

« gdllerinte for omrédden med hég belastning/rullande laster och omedelbar anslutning till gatutrafik.

Utdver detta mdste Pergo-metallprofiler anvéndas fér kommersiella tilldmpningar.

En kommersiell garanti for ytor och tilldémpningar som inte omfattas av den vanliga kommersiella garantin, eller en specifik
projektgaranti p& upp till 10 &r, kan helt enkelt ansékas via kontakt med den tekniska serviceavdelningen vid Unilin: tfechnical.
services@unilin.com.

Klassificeringen av produkten & utrymmets anvandningsklass skall matchas for att den kommersiella garantin skall gélla. Kontakta oss
fér en kundanpassad garanti om anvéndnings & produktklassificering inte matchar.

ANSVARSFRISKRIVNING

Unilin BV, division Flooring, forbehdller sig ratten, och maste erbjudas maojligheten, att dar sé ar tillémpligt inspektera klagomalet p&
plats for att inspektera golvet i sitt installerade skick.

Den har garantin ger dig specifika juridiska rattigheter och du kan dven ha andra réttigheter som varierar frén stat till stat. For
service under den héar garantin, vanligen kontakta din lokala Pergo-dterférsaljare eller skicka inkdpsbevis och en beskrivning av
ersattningsansprak till:

Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tfn. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

UNILINS ATAGANDE

Unilin BV, division Flooring reparerar eller byter ut produkten enligt sitt eget gottfinnande. | héndelse av att det sker en
dverenskommelse om att golvet ska bytas levererar distributéren eller dterférsdljaren endast nya paneler som finns i befintligt
sortiment vid fidpunkten fér klagomadlet. Ingen annan form av ersattning utges.Skadestandsansvar fér den har garantin ér begrénsat
till dolda defekter.

Det &r de fel som inte &r synliga fore eller efter installationen av laminatgolvet. Kostnaden fér att ta bort och byta ut materialet
skall béras av képaren. Om produkten ursprungligen installerades av en professionell golvidggningsfirma técker Unilin BY, division
Flooring, rimliga arbetskostnader. Unilin BY, division Flooring accepterar inget ansvar fér ndgon féljdskada.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier av ndgot slag ldmnas, varken uttryckliga eller underférstddda, inklusive for séljbarhet eller IGmplighet for ett
visst &ndamal. Unilin BV, division Flooring dr inte ansvariga fér négra arbetskostnader, installationskostnader eller liknande kostnader.
Skadestdand for foljdskada, ovanliga skador och oavsiktliga skador omfattas inte av den har garantin. Vissa stater fillater inte
undantag eller begrdnsningar av oavsiktliga eller féljdskador, sé ovanstédende begrdnsningar eller undantag kanske inte gdller dig.
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