FROST SPA

Ly Jeandinasia

Frost spabad -

1. Garantins omfattning

1.1 Ram/Stomme

«  Giltighetsperiod: 10 ar fran leveransdatum.
Vid kép av utdkad garanti ar giltighetsperioden 11 ar.

1.2 Komponentgaranti

+  Giltighetsperiod: 2 &r fran leveransdatum.
Vid kép av utdkad garanti &r giltighetsperioden 3 ar.

+ Omfattning: Garantin tacker pumpar, elektronik, akrylslangar och rér.

1.3 Ytterpanel

«  Giltighetsperiod: 2 ar fran inképsdatum. Vid garantiarende for ytterpanelen
skickas panelen hem till kunden, och kunden ansvarar sjélv for byte av panelen.

1.4 Krackeleringar /Missfargningar

«  Giltighetsperiod: 2 ar skalgaranti pa akrylbaljan mot krackeleringar
och missfargningar.

« Vid kop av utdkad garanti ar giltighetsperioden 3 ar.

+ Omfattning: Garantin tacker enbart synbara krackeleringar och
missfargningar.

2. Villkor fér att erhalla garantin

For att kunna géra ansprak pa garantin maste koparen félja de specifika skotsel-
och underhallsinstruktioner, se manual som medféljer spabadet. Eventuella
skador orsakade av felaktig anvandning, forsummelse eller underlatenhet att folja
dessa instruktioner tacks inte av garantin.

3. Garantins omfattning
Garantin tacker kostnader for arbete och material som kréavs for att reparera eller
byta ut defekta delar av spabadet som ligger under garantin.

4. Undantag fran garantin

Foljande komponenter omfattas inte av garantin, da de betraktas som
forbrukningsvaror med varierande livslangd:

+ Belysning

» Nackkuddar

+ Thermolock

+ UV-Clampa
+ Ozonator
+ Filter

Garantin géller inte for skador orsakade av onormalt slitage, felaktig anvandning,
yttre paverkan, eller om spabadet har modifierats utan Scandinavian Frost AB:s
godkannande. Garantin géller ej vid kommersiellt eller offentligt nyttjande av
spabadet.

Garantin galler inte vid dolda krackeleringar el missfargningar (t.ex. inne i filterhu-
set). Garantin galler inte krackelingar mindre an 3 cm i diameter.

5. Procedur for garantiansprak

Vid eventuella defekter eller problem ska képaren omedelbart anmala sitt arende
pa Frostspa.se och tillhandahalla relevant information, inklusive képebevis och en
detaljerad beskrivning av felet. Scandinavian Frost AB forbehaller sig ratten att
inspektera spabadet och avgéra om garantianspraket ar beréattigat.

6. Krav fér service/garantiarende

For att utféra ett garanti- eller servicedrende krévs att spabadet ar tillgangligt
med minst 70 cm fritt utrymme runt om fér servicemontérens arbete. Om spaba-
det ar nedsankt i ett hogre tradack eller liknande dar tekniker maste arbeta under
galler foljande:

+ Minsta fria hojd under for tekniker: 110 cm.

« Maximalt avstand mellan bad och inpassage: 3 meter.

Garantivillkor

« Eventuella kostnader for att gora badet tillgangligt for service/garanti
star agaren for. En avgift pa 2995 kr faktureras om tekniker inte kan
utféra sitt arbete pa grund av otillrackliga matt enligt ovan eller pa
grund av handhavandefel.

7. Kostnader vid service/garantidrende med bortforsling och utbyte
Vid service eller garantiarenden som kréver bortforsling och eventuell utbyte av
spabadet ska badet vara lattillgangligt for bortforsling. Féljande galler:
« Farbar vag och max 20 meters lyft.
« Eventuella extrakostnader for atkomst och bortforsling av spabadet
star agaren for.

8. Garantins dverforbarhet
Garantin géller endast for den ursprungliga képaren och ar inte 6éverforbar till
nagon annan.

9. Andringar i garantivillkoren
Scandinavian Frost AB forbehaller sig ratten att andra dessa garantivillkor med
férhandsmeddelande till képaren. Andringar trader i kraft efter offentliggérande.

10. Kontakta oss
For att gora ansprak pa garantin eller for ytterligare information, vanligen kontakta
var kundtjanst pa info@frostspa.se

11. Vid leverans av nytt bad

Det &r mottagarens ansvar att inspektera badet vid mottagandet. Eventuella

fraktskador maste noteras pa foljesedeln och anmélas till fraktbolaget inom

5 arbetsdagar efter leverans. Efter denna period utgar ingen ersattning.

Foljande undantag galler for garantin:

+  Agaren ansvarar for att vattenkvaliteten i badet ar balanserad och av god
standard. Daligt vatten kan skada produkterna och paverka deras livslangd.

+  Agaren ska sakerstalla att badet inte star tomt p& vatten under en langre
period, vilket kan leda till fratskador och korrosion samt frysskador.

+ Badet bor alltid vara fyllt med varmvatten, minst 30 grader, for att
sékerstélla komponenternas livslangd.

« Vid skador orsakade av frysning av vattnet i badet &r &garen ansvarig.

« Scandinavian Frost AB ansvarar inte for skador pa elektriska komponenter
som uppstar till féljd av strémavbrott, stromstétar, felaktig installation av
en behdrig elektriker eller andra yttre faktorer.

« Garantin tacker inte skador orsakade av felaktig anvandning av kemikalier.

- Indirekta kostnader, sdsom konstruktion eller rivning av terrasser, tacks
inte av garantin.

«  Kostnader for demontering och atermontering av tillbehér som inte
levererats av Scandinavian Frost AB och som férsvarar reparationen av
en skadad del, erséatts inte. Om badet &r nedsankt i en traterrass ar det
kundens ansvar att demontera terrassen.

« Scandinavian Frost AB ansvarar inte for féljdskador, eller fel som beror pa
kundens férsummelse, bristande underhall eller olyckshandelser.

« Kostnader fér inkomstférlust, telefonsamtal, montering, tankbil eller
demontering, resor etc. ingar ej i garantin.

- Koparen faktureras for kostnader som paverkar leverantéren genom
oberattigade reklamationsansprak.

« Vid godkand garanti repareras varan i forsta hand. Om reparation inte ar
mojlig sker ett utbyte. Koparen ansvarar for demontering och ater-
montering av den reparerade varan. Vid godkand garanti star leverantoren
for fraktkostnaderna.
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